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Bratislava, 2. jula 2009 - Kto potrebuje penazZenku? Mobilné platby pripravené na
expanziu do strednej a vychodnej Europy.

Stredna a vychodna Europa s dobre vyvinutym bankovym sektorom a vysokou mierou
prieniku mobilnych telefénov je pripravena na SirSiu aplikiciu technolégie mobilnych
platieb, uvadza Studia spolo¢nosti KPMG.

Najnovsi prieskum spolo¢nosti KPMG "Mobilné platby v strednej a vychodnej Eurdpe”
mapuje vyuzitie technoldgii mobilnych platieb v regione — ¢o funguje a o nie — a tiez sa
venuje regulacii v tejto oblasti. Prieskum zistil, Ze hoci zavedenie mobilnych platieb
v niektorych krajindch zaznamenalo urcité Uspechy, ich SirS§iemu prijatiu brania faktory ako
nedostatok Standardizacie a nedostatok kooperacie medzi operatormi mobilnych sieti,
bankami a predajcami.

Ako uvadza prieskum, stav na Slovensku sa v niCom principidlne neodliSuje od zvysku
regionu. Kym moznost’ vykonavat’ bankové transakcie prostrednictvom mobilného telefonu
v podobe SMS banking rieSeni a pristupu k aplikdcidm internetového bankovnictva cez
prehliada¢ v mobile je uz roky dostupnd a vyuzivana, priame platby za sluzby a tovary
realizované z mobilu su skor zriedkavé. Viaceré projekty boli realizované, avSak z pohl'adu
zivotnosti a zaznamenaného uspechu je ich mozné skor hodnotit’ ako pilotné pokusy
mapujuce stav trhu a tendencie spotrebitel'ov. Medzi najnovsie, vyznamnejSie medializované
projekty v tejto oblasti na Slovensku napriklad patri moznost ziskat listok na MHD
v Bratislave prostrednictvom SMS.

Tento stav kontrastuje s roznymi ekonomikami v Azii, kde si mobilné platby vel'mi rozsirené
a v podstate zavisia od rozvoja danej krajiny, vysvetluje Jerzy Kalinowski, veduci oddelenia
KPMG pre informacie, komunikdciu azibavu v strednej a vychodnej Eurdpe. ,,V
rozvojovych ekonomikich Azie su systémy mobilnych platieb nahradou slabych bankovych
systémov, zatial' Co v rozvinutych 4zijskych ekonomikach mézu byt m-platby vyuzivané na
poskytnutie sluzieb s pridanou hodnotou.*

Kalinowski uvadza, ze napriek vysokému rozvoju bank a telekomunikacii v strednej
a vychodnej Europe tu trhy vykazuju urcité spolocné vlastnosti s niektorymi rozvojovymi
trhmi d’alej na vychode.

,Penetracia mobilnych telefonov v nasom regioéne je vysokd, trh nasyteny atak mobilni
operatori hladaji nové spdsoby zvySenia svojich trzieb, tvrdi Kalinowski. ,,Ako stcast
digitalnej konvergencie je pravdepodobné, ze operatori budu poskytovat’ svojim zdkaznikom
doplnkovy medialny obsah.*

Pavol Adamec, director oddelenia sluzieb pre riadenie rizik poradenskej spolo¢nosti KPMG
Slovensko hovori: ,,Doterajsi stav na Slovensku naznacuje, Ze oblasti, v ktorych mozu
operatori profitovat z doplnkového medialneho obsahu, je podstatne viac v inych typoch
obsahu ako v mobilnych platbach.*
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Aby m-platby vynasali, bude podla Kalinowskeho trh v strednej avychodnej Europe
potrebovat’ velkého hraca, ktory bude schopny v suvislosti s m—platbami poskytovat’ mnohé
sluzby a dokaze tak pritiahnut’ rozhodujtci pocet spotrebitel’'ov, ktori k nim budt mat’ pristup.

,Sirdie prijatie m—platieb bude prinosom pre spolo&nosti, ktoré poskytuju kreditné karty, pre
vyrobcov mobilnych telefonov ako aj operatorov. Predajcovia si vSak najskor budu musiet
uvedomit, ako mozu ztakychto platieb profitovat, zatial Co poskytovatelov sluzieb
a uzivatel'ov bude zaujimat, ako moézu s vyuzitim tejto technoldgie platieb uSetrit’ Cas
a peniaze,” uvadza Kalinowski.

Pavol Adamec dodava: ,,Prave identifikovanie oblasti, v ktorych platba cez mobilny telefén
bude pre spotrebitel'a predstavovat vyznamni pridani hodnotu, moze byt cestou, ako
posunut’ mobilné platby z oblasti alternativneho spdsobu vykonu prevodu finan¢nej Ciastky
ako komoditnej sluzby do oblasti marketingového hitu.*

Hoci by sa maly objem takto realizovanych transakcii mohol povazovat’ za slabinu v Sireni m-
platieb, ostdva Kalinowski ohl'adne ich vyhl'adov optimisticky.

,INebol by som prekvapeny, keby v regione mobil nahradil peniazenku ako prostriedok platby
za vSetky nase mensie vydavky .
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